Universitas Esa Unggul

DAFTAR ISI
Halaman

HALAMAN JUDUL ..ottt sttt sneenes i
LEMBAR PERSETUJUAN .....ooiiiiiiieieieese et ii
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN. ...t i
HALAMAN PENGESAHAN.......ccci it \Y
KATA PENGANTAR ...ttt bbb \Y
UCAPAN TERIMAKASIH ...ttt vi
ABSTRAK ..ottt ettt r ettt e ne et neens vii
DAFTAR ISLocoeee ettt iX
DAFTAR TABEL ...ttt Xiii
DAFRAR GAMBAR ...ttt Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt XV
BAB | PENDAHULUAN. ...ttt 1
1.1 Latar BelaKang .......cocooieiiiieiie e 1
1.2 Identifikasi Masalah ... 8
1.3 Pembatasan Masalah..........cccccviveiiiiniieiecseee e 8
1.4 Rumusan Masalah............cocooieiiiiiiie e 8
1.5 Tujuan PeneltIan ........oooiiiiiiiicieie e 9
1.6 Manfaat PeNElItIAN .........cociiiiiiiiee e 9
BAB 11 LANDASAN TEORI ..ottt 10
2.1 Perilaku KONSUMEN .......cooiiiiiiieiece e 10
2.1.1 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Perilaku Konsumen................ 10
2.1.2  Persepsi Kemudahan ... 12
2.1.2.1 Dimensi Persepsi Kemudahan............ccccooviiiiiininincnnceee, 13
2.1.3  Persepsi Manfaat...........ccooveiiiiiiiiiiicieeee e 13
2.1.3.1 Dimensi Persepsi Manfaat............cccooeiiiiniiiieiec e, 13
2.1.4  Persepsi KEamanan ..........cccocvevuiiieieese s 13
2.1.4.1 Dimensi Persepsi Keamanan...........ccccceevveveevieiieiecse e 14
2.1.5 Minat Menggunakan Kembali .............ccccoovviiiiiiiiiiiciic e, 15
2.1.5.1 Dimensi Minat Menggunakan Kembali.........c..cccccooveiiiiiiiiieennnnn, 15
2.1.5.2 Faktor yang Mempengaruhi Minat Menggunakan Kembali.......... 16
2.1.6 Technology Acceptance Model (TAM)........ccoovviiriniieniieiee 16
2.2 Penelitian Terdahulu...........cccooviieiieii i 18
2.3 Hubungan Antar Variabel...........ccccoooiiiiiniiiie 24

2.3.1 Pengaruh Persepsi Kemudahan, Persepsi Manfaat, Persepsi
keamanan terhadap Minat Menggunakan Kembali........................ 24



Universitas Esa Unggul

2.3.2 Pengaruh Kemudahan terhadap Minat Menggunakan Kembali.....24
2.3.3 Pengaruh Manfaat terhadap Minat Menggunakan Kembali,........... 24
2.3.4 Pengaruh Keamanan terhadap Minat Menggunakan
KEMDAIT ()it 25
2.3.5 Variabel Paling Berpengaruh Terhadap Minat Menggunakan
KembBali........oooiviiiiiiiiee e ETTTTT 25
2.4 Hipotesis Penelitian............cccooevviieiiniiie e fererrre e —— 26
2.5  Model Penelitian.........cccocoviiiiiiiiiiiiiiiieie s T I 26
BAB 111 METODE PENELITIAN ....ooiiiiiieee e 27
3.1 Desain Penelitian........cccooeriiiiiiiiiiiiieee e 27
3.2 Jenis dan SUMDEr Data........cccovcverueiieiieeiesie e e 27
32,1 JBNIS DAL ..cuvievieciieie et e 27
3.2.2  SUMDEI DALA.....ccveeiieieiiieieeie et e ens 27
3.3 Populasi, Sampel dan Teknik Pengambilan Sampel...................... 28
3.3.1 POPUIASI ...t 28
3.3.2 SAMPEL..ciiiiice e 28
3.3.3  Teknik Pengambilan Sampel...........ccccoveviiiiiiieie i 28
34 UNIEANALISIS .o 29
3.5  Definisi Operasional Variabel............cccooeiiiiiiiiiiiicee, 29
3.5.1 Persepsi KeEmMUAahan ... 29
3.5.2  Persepsi Manfaat ..o 29
3.5.3  Persepsi KEamanan .........ccoceciiiiiiininieieieeese e 30
3.5.4 Minat Menggunakan Kembali ..........cccccooviiiiiininiiicee, 30
3.6 Operasional Variabel............cccccoviiieiiieii e 30
3.7 Teknik ANalisis Data........cccoeiieiiiiiiiieieie e 32
3.7.1 UjJi Validitas .....cceevueiieiieiecie et 32
3.7.2 UJi READITAS. ......ccoviiiiiiieiecie et 33
3.7.3  Uji ASUMST KIGSIK ... 34
3.7.3. 1 Uji NOIMAKTAS ... 34
3.7.3.2 Uji MUIIKOINIEITEAS ... 34
3.7.3.3 Uji HeteroskendastiSItas. ..........coueririiinieieiese e 34
3.8 Model ANAlISIS DALA.........coieerieiieiieieiie e 35
3.8.1 Analisis Regeresi Linier Berganda ...........cccccoovvevieiiiesiieiiicsieenne, 35
3.9 UJEHIPOTESIS ..ottt 35
301 UJIEF et 35
3192 UJI ot 36
3.9.3  Koefisien Determinasi (R?) ......ccocevvrerenieiierienie e 36
BAB IV ANALISIS DATA .ottt 38



Universitas Esa Unggul

4.1 Analisis Deskripsi Variabel.............ccooeviiieiiiiiiieee e 38
4.1.1 Persepsi Kemudahan ..........ccccovveviiieiieiic s 38
4.1.2 Persepsi Manfaat...........ccccveveiveiiiie s 38
4.1.3 Persepsi KEamMaNaN ........cccceiiiiiiiiieiieieesee e 39
4.1.4 Minat Menggunakan Kembali ..........ccccoooviiiiiiiiiiiiiice e 39
4.2 Uji Validitas dan Uji Reabilitas ...........cccooeveieiiiniiiiccee, 40
421 UJE VAHAITAS ..o 40
4.2.2 UJi READITAS. .......ccviiiiieie e 41
4.3  Karakteristik ReSpoNden ..........cccovvveiieereiiieie e 42
4.3.1 Karakteristik responden berdasarkan jenis kelamin....................... 42
4.3.2 Karakteristik responden berdasarkan usia.............ccccoeeviiieivenenne. 43
4.3.3 Karakteristik responden berdasarkan pekerjaan ..............ccccenneen. 44
4.3.4 Karakteristik responden berdasarkan penghasilan......................... 44
4.3.5 Karakteristik responden berdasarkan transaksi yang sering
DIGUNAKAN ... 45
4.3.6 Karakteristik responden berdasarkan aplikasi dompet digital
JAINNYA ... 46
4.4 HaSil PENEIITIAN ....cviiiicieie e 47
4.5  Analisis Deskriptif Penelitian ...........c.cccooovviiiiiiiiicicc e 47
451 Persepsi Kemudahan (X1)......cccooiiiiiininiieie e 48
4.5.2 Persepsi Manfaat (X2) ......ccooceviriiiniiisieeee e 49
4.5.3 Persepsi Keamanan (X3).......ccoceriririiininieesie e 49
4.5.4 Minat Menggunakan Krmbali (Y) ....ccccoovviiiiiiiiniceee, 50
4.6.  Uji ASUMSE KIBSIK ... 50
4.6.1  Uji NOMMAlItaS.......ccocoveiieiiiie e 50
4.6.2  Uji MUItIKOIINIEIITAS.......coiviiieiiece e 51
4.6.3  Uji HeteroskedastiSitas. ........ccivvevueeieieeieiie e 52
4.7 Uji Regersi Linier Berganda ...........ccccoeeveiiieiieie e 53
4.8  UJEHIPOTESIS ..ot 55
A.8.L UJIF oottt 55
A.8.2  UJIi T oottt 55
4.8.3 Uji Koefisien Deteminasi (R?) ........ccccoevveevererereeereeeeieseceeneenae 56
BAB V PEMBAHASAN ..ottt 58
5.1  Pembahasan Penelitaian..........cccccooveiiiieiieiesieiie e seesie e 58

5.1.1 Pengaruh Persepsi Kemudahan (X1), Persepsi Manfaat (Xz),
Persepsi Keamanan (X3) terhadap Minat Menggunakan Kembali

()i ... 48 .. ... 0. ... 58
5.1.2 Pengaruh Persepsi Kemudahan (X1) terhadap Minat
Menggunakan Kembali (Y).....ccccovviiieiiiiiiciie s 59

xi



Universitas Esa Unggul

5.1.3 Pengaruh Persepsi Manfaat (X2) terhadap Minat

Menggunakan Kembali (Y).....ccooviiiiiiiiiiceeeeee, 60
5.1.4 Pengaruh Persepsi Keamanan (X3) terhadap Minat Menggunakan Kembali ()
........................................................................................................ 62
5.1.5 Pengaruh Persepsi Keamanan lebih dominan terhadap
Minat Menggunakan Kembali............ccccoooveveiieiiiie i, 63
5.2  Temuan Penelitian.........cccooveiiiieiiiie e 64
5.3  Keterbatasan Penelitian ...........ccocovveiiiiniiiii i 64
BAB VI PENUTUP ...ttt 65
6.1 KESTMPUIAN. ... 65
6.2 Implikasi Penelitian...........ccooviveieeie i 66
6.2.1  IMPliKasi TEOTISLIS.......cccveiiiieiiecc e 66
6.2.2  IMPliKasi Praktis............ccovoiiiiiiieie e 66
6.3 SAIAN. L1ttt 67
DAFTAR PUSTAKA ettt e e tae e nae e nnneas 68
LAMPIRAN. ..ottt e e e e e e e e st e e e e anbneeeean 72

xii



